
NOSSA ABORDAGEM DE GESTÃO | PAN AMERICAN SILVERMAIO DE 2025

Trabalhamos de modo multifuncional e em estreita 

colaboração com provedores de segurança patrimonial 

contratados e outras partes interessadas para dar 

suporte às nossas operações diárias de segurança 

patrimonial e à abordagem de gestão de incidentes.  

Nosso compromisso de proteger a segurança e 

respeitar os direitos humanos de nossa força de 

trabalho e das comunidades locais é orientado por 

nossas políticas e nossos procedimentos relacionados 

aos direitos humanos. Nossa abordagem leva em 

consideração, de maneira especial, os grupos 

vulneráveis. 

Políticas

• Código Global de Conduta Ética

• Política Global de Direitos Humanos

• Política de Sustentabilidade Social

• Código de Conduta do Fornecedor (Código do 

Fornecedor)

Padrões e diretrizes

• Nosso Padrão de Segurança Patrimonial e Direitos 

Humanos é uma estrutura de gestão de segurança 

patrimonial estruturada e auditável, alinhada com 

os Princípios Voluntários de Segurança e Direitos 

Humanos, a Lista de Verificação de Segurança 

e Direitos da Criança da UNICEF Canadá e 

elementos do Padrão Ouro Livre de Conflitos 

(CFGS) do World Gold Council.
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Planos, programas e iniciativas

• Os mecanismos de resposta em cada unidade nos 

ajudam a entender e responder às perguntas e 

preocupações da comunidade sobre os impactos 

percebidos ou reais de nossas atividades.

• Aproximadamente a cada quatro meses, é oferecido 

treinamento sobre segurança patrimonial e direitos 

humanos aos contratados de segurança.

Monitoramento e avaliação

• Nosso Registro de Riscos do Padrão de Segurança 

Patrimonial e Direitos Humanos nos permite 

identificar e mitigar uma série de riscos de 

segurança, sustentabilidade, jurídicos e políticos 

relacionados à segurança e aos direitos humanos. 

As unidades atualizam o registro anualmente ou em 

resposta a riscos específicos.

• São realizadas avaliações anuais para analisar 

nossas práticas em relação aos requisitos do 

nosso Padrão de Segurança Patrimonial e Direitos 

Humanos.

• Temos uma asseguração externa limitada de nossa 

conformidade com o CFGS, conforme definição do 

World Gold Council.

• As verificações semanais do gerente de segurança 

nos ajudam a monitorar a implementação do 

nosso Padrão de Segurança Patrimonial e Direitos 

Humanos, avaliar os riscos emergentes e responder 

aos desafios.

Responsabilização

• Cada operação tem um representante de 

segurança patrimonial responsável pela segurança 

e pela gestão dos contratados de segurança 

patrimonial.

• O Diretor de Segurança Patrimonial e Gestão de 

Crises é responsável por manter a conformidade 

com o Padrão de Segurança Patrimonial e Direitos 

Humanos e iniciativas relacionadas em toda a 

Empresa.

• O Diretor de Operações de Segurança é 

responsável pela segurança operacional, riscos e 

operações diárias das unidades.

• O Vice-Presidente Sênior de Assuntos 

Corporativos e Sustentabilidade supervisiona a 

segurança patrimonial.

• O Comitê de Comunidades e Desenvolvimento 

Sustentável do Conselho supervisiona o 

desempenho em segurança patrimonial da 

Empresa.
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