ETICA EMPRESARIAL

NOSSA ABORDAGEM DE GESTAQ

Nosso Cédigo Global de Conduta Etica, nossa Politica
Global Anticorrupcao® e nosso Cédigo de Conduta

do Fornecedor orientam nossas praticas comerciais
éticas, definem as expectativas corporativas para

nds e nossos parceiros comerciais, e estabelecem o
caminho para operagdes responsaveis em termos de
conformidade com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis. Eles oferecem uma orientagéo clara em
aspectos fundamentais da conduta empresarial

ética e estao alinhados com praticas recomendadas
internacionais, incluindo os Principios do Pacto Global
das Nacgdes Unidas. Além disso, nossas politicas
refletem os requisitos legais e regulatérios dos paises
nos quais operamos. Uma governanca robusta nos
permite gerenciar os riscos de maneira efetiva, atender
as expectativas das partes interessadas e aprimorar
continuamente nosso desempenho de sustentabilidade
e responsabilizacéo.

Politicas

« Cédigo Global de Conduta Etica (Cédigo de
Conduta)

« Politica Global Anticorrupcéo (Politica
Anticorrupcéo

« Cédigo de Conduta do Fornecedor (Cédigo do
Fornecedor)

Padroes e diretrizes

» As Diretrizes sobre Presentes e Hospitalidade
fornecem orientacgdo aos colaboradores que
se envolvem com autoridades governamentais,
parceiros comerciais e clientes comerciais,
para evitar conflitos de interesse e influéncias
inadequadas.

Programas, planos e iniciativas

* Um treinamento é realizado anualmente para
melhorar a compreenséo dos colaboradores
sobre nosso programa e processos anticorrupgao.
Treinamento direcionado é fornecido aos
colaboradores em compras, relagdes
governamentais e outras fungdes que possam
estar expostas ao risco de corrupc¢ao. Todos
0s novos colaboradores recebem e confirmam
o conhecimento do Cédigo de Conduta e da
Politica Anticorrupgdo como parte do processo de
integracao.

» Os protocolos de doacao, especificos para cada
pais, exigem que as doacdes feitas estejam
alinhadas com os valores da Pan American Silver e
que a empresa nao obtenha beneficios diretos nem
indiretos. E necessaria a aprovacéo da geréncia
para todas as doagdes.a

Monitoramento e avaliacido

Monitoramos regularmente a implementacéo e a
efetividade de nossos programas de ética e compliance
com:
+ Auditorias internas e revisdes de compliance.
* Acompanhamento e andlise de relatos de
denuncia e resultados de investigagées, incluindo
o monitoramento e a implementacéo oportuna de
medidas corretivas resultantes de investigacdes.
» Avaliacdes anuais de riscos focadas em
vulnerabilidades a corrupcéo e fraude.
As constatacdes dessas avaliagdes sdo usadas para
melhorar nossos programas e garantir um alinhamento
com as exigéncias regulatérias em desenvolvimento e as
praticas recomendadas.

Conformidade

+ O Canal de Denuncias permite que os diretores,
executivos e colaboradores comuniquem violagdes
reais ou potenciais do Cédigo de Conduta e da
Politica Anticorrupgéo, inclusive anonimamente,
se assim o desejarem. As comunicagdes podem
ser enviadas por telefone ou internet em inglés,
espanhol ou portugués, 24 horas por dia, 365
dias por ano. A linha direta é gerenciada por
um provedor terceirizado independente. Todas
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« E exigida, anualmente, uma Certificagso de
Conformidade por parte do Conselho, diretores,
executivos e geréncia sénior,® confirmando a ades&o
ao Cddigo de Conduta e a Politica Anticorrupcéo.

Responsabilizacao

» O Vice-Presidente de Operagdes Juridicas e
Conformidade gerencia os programas e praticas
anticorrupgéo e fornece relatérios anuais de
conformidade ao Comité de Auditoria do Conselho.

+ O Diretor Juridico e de Recursos Humanos, Conselho
Geral supervisiona a conformidade legal e os esforcos
anticorrupcéo e apresenta relatérios regularmente
sobre esses assuntos ao Comité de Auditoria do
Conselho.

» O Comité de Nomeacéo e Governanga do Conselho
supervisiona a conformidade com o Cédigo de
Conduta.

* O Comité de Auditoria do Conselho supervisiona
questdes relacionadas ao programa anticorrupgao e
de denuncias.

(1) O escopo da nossa Politica Global Anticorrupgéo é evitar,
controlar e gerenciar casos de corrupgdo ou fraude na

interagdo da Pan American Silver e de seus colaboradores com
funcionarios do governo e com todos os terceiros com os quais
mantenham relagées comerciais.

(2) Inclui diretores executivos, vice-presidentes, gerentes
nacionais, diretores, gerentes de operacgdes e de unidades e, de
modo geral, toda a geréncia intermediéria e sénior.

+ Os protocolos de compras, adaptados conforme as comunicagdes sdo revisadas e avaliadas

pela equipe juridica e de compliance e, quando
necessario, outras equipes especializadas, como a
de auditorias internas, podem ser envolvidas para

mais investigacdes.

a jurisdigao, incluem diretrizes e controles para
os processos de licitagdo de contratos e selegdo
de fornecedores, promovendo integridade e
transparéncia.
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