
APROBADO POR EL DI RECTORI O -   el 22 de Marzo de 2017, se revisa anualmente

CÓDI GO GLOBAL DE CONDUCTA ÉTI CA 

PROPÓSI TO  

Pan Am erican ha adoptado este Código Global de Conducta Ét ica (el “Código” )  a fin de docum entar 
los principios de conducta y de ét ica que deben cumplir  los directores, funcionarios y t rabajadores 
de Pan American y establecer m ecanism os para la denuncia de conducta falta de ét ica.  

Estam os com prom et idos  a:  

a. operar de una manera responsable que cumpla con las leyes, normas y regulaciones
correspondientes;

b. prom over el evitar conflictos de interés;

c. promover la denuncia interna inmediata de t ransgresiones a este Código y a ot ras polít icas
aplicables a Pan American;

d. requerir  responsabilidad respecto al cumplim iento del Código;  y

e. brindar información completa, correcta, precisa, oportuna y comprensible en reportes y
docum entos presentados a toda ent idad de gobierno o divulgados públicamente;

y requerim os a nuest ros directores y funcionarios que brinden liderazgo y dirección con respecto a 
estos principios y estándares. 

En este Código, Pan American Silver Corp. y nuest ras subsidiar ias se indican como “Pan Am erican ” , 
“nosotros” , “nuestro”  o “nos.  Los térm inos “directores” , “Director io”  y “ funcionarios”  se refieren 
a los directores y funcionarios de Pan Am erican Silver Corp. 

CUMPLI MI ENTO DEL CÓDI GO  

Este Código refleja nuest ro comprom iso con los estándares m ás elevados de gobernanza y de ét ica. 
Como tal, se requiere que los directores, funcionarios y t rabajadores de Pan Am erican:   

a. cumplan con el Código;

b. asistan y cooperen con las auditorías e invest igaciones relacionadas con el Código y ot ras
polít icas de Pan American;  y

c. denuncien de inm ediato las t ransgresiones al Código.

Los directores, funcionarios o t rabajadores cuya t ransgresión del Código haya sido determ inada, 
estarán sujetos a m edidas disciplinarias.  Dichas medidas pueden incluir , sin que se lim iten a, la 
adopción de acciones correct ivas con respecto a la t ransgresión, suspensión, descenso de posición y 
posible cesación de su empleo o relación con Pan Am erican.  Además, podem os, cuando corresponda, 
referir  el caso a las autoridades de gobierno correspondientes. 

CUMPLI MI ENTO DE LAS LEYES  

Esperamos que todos cumplan con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables al realizar 
t rabajo para Pan American, incluyendo, sin que se lim ite a, aquellas que se refieren al cumplim iento 
ambiental, divulgación pública, t ransacciones con información privilegiada, discrim inación y acoso y 
salud y seguridad.  Las t ransgresiones a leyes, normas o regulaciones pueden dar lugar a medidas 
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disciplinar ias en aplicación del Código y pueden resultar en responsabilidad civ il o penal para Pan 
Am erican y la persona o personas involucradas.  

Com o tal,  se requiere que los directores, funcionarios y t rabajadores:   

a.  cum plan con todas las leyes, norm as y regulaciones relacionadas con su t rabajo en Pan 
Am erican;  

b. pidan aclaración y asesoram iento si t ienen alguna duda o pregunta sobre alguna ley, norma 
o regulación;  

c. nunca com etan o condonen un acto ilegal relacionado de alguna m anera con -   o durante la 
ejecución de -  su t rabajo para Pan Am erican, ni autor icen o alienten a ot ros, tales com o 
cont rat istas o agentes, a actuar de m anera ilegal;  y  

d. eviten una conducta que pudiera cuest ionar la reputación e integridad de Pan American.  

Estamos compromet idos a asegurar que nuest ras operaciones comerciales no sean ut ilizadas por 
ot ros para facilitar una act ividad ilegal.  En part icular, nos esforzam os para evitar que nuest ras 
operaciones sean ut ilizadas de alguna manera para lavar dinero, para facilitar los intereses del 
terror ism o o para incurr ir  en corrupción. 

SI STEMAS DE REGI STRO Y CONTROL  

Nuest ros sistem as de regist ro y cont rol son com ponentes crít icos de nuest ro negocio y la integridad 
de dichos sistem as debe ser m antenida en todo m om ento. Com o tal, se requiere que los directores, 
funcionarios y t rabajadores:   

a.  Se esfuercen en asegurar que nuest ros regist ros ( incluyendo los regist ros financieros y 
contables, docum entos de divulgación pública, inform es, presentaciones, docum entos de 
seguridad, datos de m onitoreo y correspondencia)  estén com pletos y sean verdaderos, 
precisos y com prensibles y br inden la ayuda e inform ación necesarias para m antenerlos así.  

b. Si part icipan en la elaboración de documentos de divulgación, se aseguren de que tales 
docum entos de divulgación contengan divulgación com pleta, exacta, precisa, oportuna y 
entendible, y que no, de form a adrede, oculten o falsifiquen información, expongan de manera 
errónea hechos m ateriales u om itan hechos materiales que sean necesarios para evitar que 
dicha divulgación lleve a error. 

c. Nunca usen, autor icen o alienten práct icas contables indebidas o engañosas, tales com o 
falsificación de libros y regist ros, las cuales podrían, ent re ot ras cosas, dar lugar a que los 
resultados operat ivos o rendim iento de Pan American sean falsos o engañosos o estar 
dir igidas a ocultar t ransgresiones a este Código o a cualquier ley aplicable.  

d. Nunca dest ruyan, alteren o hagan ilegibles los regist ros de Pan Am erican con un propósito 
indebido o ilícito y cumplan con nuest ros procesos de gest ión de regist ros, dando especial 
cuidado a los regist ros financieros, de libros y ot ros regist ros contables.  

e.  Conserven los regist ros de Pan American según lo requieran la ley y nuest ros procesos de 
gest ión de regist ros y según lo que indique el personal jurídico de Pan Am erican.  

f. Nos devuelvan los regist ros de Pan Am erican y not ifiquen a la correspondiente persona de 
gerencia la localización de dichos regist ros cuando cam bien de roles o cesen su em pleo en 
Pan Am erican.    

La inform ación, datos, regist ros, docum entos y com unicaciones (en cualquier form ato, incluyendo e-
m ails)  creados o recibidos en el curso ordinario del negocio o con respecto a la función de t rabajo de 
un director, funcionario o t rabajador, son propiedad de Pan Am erican. 
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RELACI ONES DE EMPLEO 

Creem os que una fuerza laboral fuerte y entusiasta es fundam ental para nuest ro éxito.  Nos 
esforzam os en asegurar que todos los t rabajadores y cont rat istas sean t ratados con just icia y 
reconocem os que las condiciones de t rabajo de los t rabajadores de Pan Am erican, sus salar ios y su 
sat isfacción profesional t ienen im pactos profundos no sólo en los t rabajadores m ism os sino tam bién 
en sus fam ilias, las com unidades en las viven y en el medioambiente.  Como tal, creemos que lo 
m ejor para todas las partes involucradas es t rabajar juntos de m anera respetuosa y com prensiva y 
estam os com prom et idos en proporcionar un am biente que sea franco y abierto y que br inde iguales 
oportunidades a nuest ros t rabajadores. 

Se requiere que los directores, funcionarios y t rabajadores:  

a. se t raten ent re sí y que t raten a los m iem bros de la com unidad en donde operam os, con 
respeto y cortesía;  y

b. no participarán ni tolerarán el acoso en el lugar de trabajo.

No condonam os el uso de cr iter ios tales com o raza, religión, edad, color, antecedentes culturales y 
socio-económ icos, género, or ientación sexual o ident idad étnica com o base para decisiones 
relacionadas con la cont ratación, prom oción, paga o cesación y los directores, funcionarios o 
t rabajadores no  deberán perm it ir  que la discapacidad física sea la base de decisiones relacionadas 
con el t rabajo, a m enos que la discapacidad interfiera con la capacidad de una persona de realizar 
un t rabajo seguro y eficaz y que las circunstancias no puedan ser razonablem ente acom odadas a 
dicha discapacidad.  

USO DE BI ENES Y PROPI EDAD DE PAN AMERI CAN   

Los directores, funcionarios y t rabajadores deben salvaguardar y no ut ilizar bienes corporat ivos en 
beneficio de sus intereses pr ivados o aquellos de su cónyuge, pareja, fam iliares o de una corporación 
pr ivada cont rolada por cualquiera de dichas personas.  Los bienes de Pan American incluyen bienes 
reales y tangibles tales como terrenos, edificios, m uebles, accesorios, equipos, sum inist ros y 
vehículos, y también incluyen bienes intangibles tales com o datos, sistem as inform át icos, inform es, 
inform ación, patentes, m arcas regist radas, propiedad intelectual, logot ipos, nom bre y reputación.    

Se requiere que los directores, funcionarios y t rabajadores:  

a. Excepto por la lim itada excepción prevista en la siguiente sub-sección b., siem pre usen los
bienes y recursos de Pan Am erican sólo con fines com erciales relacionados con Pan Am erican,
a m enos que Pan Am erican otorgue una autorización previa por escrito para que el director,
funcionario o t rabajador ut ilice sus bienes con fines personales en circunstancias en las cuales,
al hacerlo:

i. no den lugar a un costo adicional para Pan American;

ii. no interfieran con el desem peño de los deberes de la persona hacia Pan Am erican;
y

iii. no den lugar a un beneficio personal im portante para la persona o  para su
cónyuge, pareja, fam iliar o corporación privada.

b. Lim iten el uso personal de las com putadoras y software, e-mail,  teléfonos, disposit ivos
m óviles, internet  y dem ás sistem as elect rónicos de Pan American a un total fortuito y
razonable (es decir que el uso personal no debe interfer ir  con el cum plim iento cabal de los
deberes del t rabajo) , y cum plan con ot ras disposiciones de este Código y de nuest ras dem ás
polít icas en lo relacionado al uso de bienes y recursos de Pan Am erican.
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c. Ejerzan prudencia y buen juicio al incurr ir  y aprobar gastos de negocio, asegurando que dichos
gastos sean razonables, de buena fe y adecuados y sirvan a los intereses com erciales de Pan
Am erican.

d. Nunca roben, dañen, usen incorrectam ente o pierdan bienes de Pan Am erican.

e. Nunca usen bienes de Pan Am erican de una manera ilegal o indebida o con un propósito ilegal
o indebido.

CONFLI CTOS DE I NTERÉS 

Los directores, funcionarios y t rabajadores deben evitar situaciones en las cuales sus intereses 
personales pueden estar en conflicto, o aparentar estar en conflicto con intereses de Pan Am erican 
y sus accionistas, y deben cum plir  con los deberes de sus cargos de m anera honesta, de buena fe y 
en función de lo que m ás convenga a Pan Am erican, sin que influyan consideraciones y relaciones 
personales. 

Un conflicto de interés puede ser real o aparente. Un conflicto de interés aparente exist ir ía si una 
persona razonablem ente bien inform ada puede llegar a opinar que la capacidad de un director,  
funcionario o t rabajador para ejercer sus obligaciones corporat ivas, facultades oficiales o para 
realizar tareas o funciones oficiales se vieron o se verán afectadas por el interés pr ivado de dicha 
persona. 

Los directores y funcionarios t ienen una especial obligación de actuar honestam ente, de buena fe y 
según lo que m ás convenga a Pan Am erican, y deben  ejercer el grado de habilidad y diligencia que 
razonablem ente se espera de una persona norm al con su conocim iento y experiencia. 

Los conflictos de interés pueden incluir lo siguiente:  

Fom ento de I ntereses Privados 

a. Los directores, funcionarios y t rabajadores deben evitar intereses financieros externos que
puedan influenciar sus decisiones o acciones corporat ivas y no deben involucrarse en
act ividades o t ransacciones en las cuales la act ividad o t ransacción pueda llegar a ser
perjudicial para Pan Am erican o cuando la act ividad pueda estar en conflicto con el cabal
cumplim iento de sus obligaciones hacia Pan American.

b. Si un director, funcionario o t rabajador está interesado directa o indirectam ente en form a
personal en una act ividad o t ransacción propuesta que involucre a Pan Am erican, o si el
director, funcionario o t rabajador t iene facultades discrecionales de tom a de decisión que
pudieran resultar en un beneficio financiero directo o indirecto para el director, funcionario o
t rabajador debido a sus tenencias financieras, intereses comerciales y pat r imoniales u ot ras
relaciones, existe la posibilidad de un conflicto de interés.  En estos casos, com o m ínim o,
estas circunstancias y estas tenencias se deben dar a conocer plenam ente por adelantado al
Asesor Legal General de Pan Am erican. Si se determ ina que existe un conflicto de interés, el
conflicto tam bién debe darse a conocer totalm ente por adelantado al Com ité el Nom bram iento
y Gobernanza.

Oportunidades Corporat ivas 

a. Los directores, funcionarios y t rabajadores no pueden derivar a terceros, a ellos m ism os, sus
cónyuges o parejas, m iem bros de su fam ilia o a una corporación pr ivada cont rolada por
cualquiera de estas personas, una oportunidad de negocio que estem os buscando.

b. Un director, funcionario o t rabajador cuyos deberes corporat ivos los coloque en t ratos
com erciales con un negocio en el cual ellos o algún m iem bro de su fam ilia tenga un interés
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f inanciero o de ot ro t ipo o con un negocio con el cual ellos o algún m iembro de su fam ilia 
tenga una deuda, o con un negocio que emplee a un pariente o am igo cercano, debe 
inm ediatam ente:  

i.  si se t rata de un director o funcionario, not ificar al Com ité de Nom bram iento y 
Gobernanza;  y 

ii. si se t rata de un t rabajador, inform ar a su supervisor inm ediato, el cual deberá 
not ificar al Com ité de Nom bram iento y Gobernanza; 

y dichos t ratos com erciales no podrán ser realizados a m enos que estén debidam ente 
autor izadas por el Com ité de Nom bram iento y Gobernanza. 

Tratam iento Preferencia l 

Los directores, funcionarios y t rabajadores no deben ayudar a ot ros en sus t ratos con Pan American 
si esto puede dar lugar a un t ratam iento preferencial.  El director, funcionario o t rabajador que ejerza 
una autor idad discrecional o que tenga influencia significat iva sobre ot ros y que tom e decisiones para 
Pan Am erican, deberá auto-descalificarse respecto a esos t ratos con personas cuya relación con el 
director, funcionario o t rabajador pudiera cuest ionar su im parcialidad. 

Relaciones en el Lugar de Trabajo 

Los directores, funcionarios, t rabajadores y personas que sean parientes inm ediatos o que vivan 
perm anentem ente juntos no pueden ser em pleados o tener cargos en situaciones en las que:  

a.  exista una relación de reporte en la que un director, funcionario o t rabajador tenga influencia, 
opinión o facultades de tom a de decisión sobre la evaluación de desempeño, sueldo, perm isos 
especiales, condiciones de t rabajo o tem as sim ilares del pariente o persona con la que 
cohabita;  y 

b. la relación  laboral cree una oportunidad de com plicidad ent re las personas que pudieran  tener 
un efecto perjudicial para el interés de Pan American.   

Se puede dejar de lado esta rest r icción si el Com ité de Nom bram iento y Gobernanza considera que 
existen suficientes salvaguardas para asegurar que no se com prom etan los intereses de Pan 
Am erican. 

ACEPTACI ÓN DE REGALOS Y HOSPI TALI DAD  

Los Directores, funcionarios y t rabajadores:   

a.  Pueden generalm ente aceptar regalos, hospitalidad u ot ros beneficios sim ilares (con 
excepción de efect ivo o equivalente a efect ivo, los cuales nunca deben ser aceptados)  
asociados a sus deberes y responsabilidades oficiales si dichos regalos, hospitalidad u ot ros 
beneficios:  

i.  están dent ro de los lím ites de lo apropiado, son una expresión norm al de cortesía 
o están dent ro de estándares razonables de hospitalidad;  

ii.  son m aterial publicitar io y de prom oción, m arcados claram ente con el nom bre de 
la com pañía o m arca;  

iii.  no crean suspicacia sobre la objet ividad e im parcialidad del director, funcionario 
o t rabajador;  o 

iv.  no com prom eten la integridad y reputación de Pan Am erican. 
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b. No obstante lo indicado anter iorm ente en a) , nunca solicitarán o aceptarán regalos, 
hospitalidad u ot ros beneficios a cam bio o como condición del ejercicio de los deberes o com o 
est ím ulo para realizar un acto asociado con los deberes o responsabilidades del director, 
funcionario o t rabajador para con nosot ros, y nunca solicitarán o aceptarán un regalo en 
efect ivo o equivalente al efect ivo de un socio com ercial o de cualquier ot ra persona con quien 
hagamos negocios con respecto al cargo, deberes o responsabilidades de dicho director, 
funcionario o t rabajador hacia Pan Am erican. 

c. Devolverán todo regalo o beneficio indebido a la persona que lo ofrezca tan pronto com o sea 
posible o si no hubiera oportunidad de devolver el regalo o beneficio indebido, o cuando la 
devolución se pueda percibir  com o ofensiva o indebida por razones culturales u ot ras, deberán 
buscar asesoría de nuest ro Funcionario de Cum plim iento o de cualquier abogado del equipo 
legal interno de Pan American. 

Adem ás de las rest r icciones precedentes en cuanto a recibir  regalos, hospitalidad y beneficios por 
parte de directores, funcionarios y t rabajadores, Pan Am erican tam bién ha establecido lim itaciones 
y obligaciones con respecto a la ent rega de regalos en la Polít ica Global Ant i-Corrupción y en las 
guías relacionadas con regalos y hospitalidad. 

FRAUDE O SOBORNO  

Pan Am erican está com prom et ida con el m ás alto nivel de honradez e integridad y, por lo tanto, no 
tolera el fraude o el soborno. Pan Am erican ha desarrollado una Polít ica Global Ant i-Corrupción  que 
t rata sobre pagos y act ividades corruptos.  La Polít ica Global Ant i-Corrupción se aplica a todos 
nuest ros directores, funcionarios y t rabajadores. 

El fraude puede abarcar una am plia gam a de act ividades, tales com o falsif icación de libros, regist ros 
o planillas de servicios, m alversación, desfalco y apropiación indebida de bienes de Pan American 
( incluyendo cosas como inform ación pr ivada y oportunidades corporat ivas)  en beneficio personal.  

El soborno de funcionarios de gobierno, ent idades de gobierno y socios com erciales es ilegal en la 
m ayoría de los países.  Puede asum ir diversas form as, tales com o pagos en efect ivo, regalos, 
oportunidades de em pleo, t ransacciones tom a y daca, dirección de negocios a una persona o negocio 
en part icular o negocio, hospitalidad excesiva o la provisión de servicios u ot ros beneficios o cosas 
de valor a una persona, organización, o com pañía o a aquellos relacionados con una persona, 
organización, o com pañía en part icular.   

Hay consecuencias penales y civiles serias por fraude y soborno, incluyendo multas y 
encarcelam iento, y consideram os al fraude y el pago de sobornos u ot ra act ividad corrupta como una 
falta grave de conducta y causal de despido.  

DONACI ONES POLÍ TI CAS Y DE CARI DAD   

En muchas jur isdicciones las leyes prohíben o regulan las donaciones corporat ivas a los gobiernos, 
part idos polít icos, polít icos y candidatos a cargos públicos. Nuest ra polít ica es que todas las 
cont r ibuciones corporat ivas a los gobiernos, part idos polít icos, polít icos o a los candidatos a cargos 
públicos están prohibidas a m enos que se aprueben por adelantado de la m anera prevista en la 
Polít ica Global Ant i-Corrupción.  Tam bién podem os donar a ciertas ent idades de beneficencia 
conform e a los térm inos de la Polít ica Global Ant i-Corrupción y de nuest ras polít icas y procedim ientos 
financieros. 

 

 



CÓDI GO GLOBAL DE CONDUCTA ÉTI CA 
 

 

PAN AMERI CAN SI LVER CORP.  7 

COMUNI CACI ÓN CON LOS MEDI OS Y DEMÁS MI EMBROS DEL PÚBLI CO  

Pan Am erican está com prom et ida en asegurar que la divulgación que realice Pan American a sus 
accionistas y al público en general, y en inform es y docum entos que presenta a las com isiones de 
t ítulos y valores correspondientes, incluyendo la Com isión de Títulos y Valores de Los Estados Unidos, 
( i)  se haga de m anera oportuna, ( ii)  sea plena, correcta, precisa y comprensible, y ( iii)  sea 
disem inada am pliam ente de acuerdo con todos los requerim ientos legales y regulator ios 
correspondientes.  

Se requiere que los directores, funcionarios y t rabajadores cumplan con nuest ra Polít ica de 
Divulgación y con nuest ra Polít ica de Transacción de Valores las cuales establecen nuest ras polít icas 
con respecto a la divulgación pública y al uso de la información de Pan American, ident ifican a 
nuest ros portavoces y establecen reglas para los directores, funcionarios y t rabajadores con respecto 
a t ransacciones de valores de Pan Am erican. 

CONFI DENCI ALI DAD Y USO I NAPROPI ADO DE I NFORMACI ÓN NO PÚBLI CA I MPORTANTE  

Se requiere que los directores, funcionarios y t rabajadores m antengan y protejan la confidencialidad 
de toda la inform ación y m aterial referente a Pan Am erican que se les haya confiado, o que reciban 
debido a su cargo o t rabajo en Pan Am erican.  Dicha información se puede divulgar solamente a las 
personas autorizadas a recibir la.  Para m ayor certeza pero sin lim itar lo indicado, la información 
confidencial no debe ser divulgada a los cónyuges, parejas, asociados, fam iliares, am igos o a 
personas con quienes el director, funcionario o t rabajador esté vinculado por asociación frecuente o 
cercana.  

Adem ás, los directores, funcionarios y t rabajadores no deben part icipar en ninguna t ransacción en 
beneficio personal que pueda provenir de inform ación confidencial o pr ivada que el director, 
funcionario o t rabajador conozca en razón de su cargo o autor idad.  Adem ás de la prohibición 
precedente según el Código, los directores, funcionarios y t rabajadores deben tener presente que las 
leyes del m ercado de valores indican que es ilegal usar inform ación no pública im portante al com prar, 
vender o realizar t ransacciones de valores ( “ t ransacciones con inform ación pr ivilegiada” )  y pasar 
dicha inform ación a ot ros para que la usen al com prar, vender o realizar t ransacciones de valores 
( “pasar datos” ) .  La Polít ica de Transacción de Valores de Pan Am erican proporciona inform ación y 
obligaciones m ás detalladas con respecto al uso de inform ación referente a Pan Am erican y a las 
t ransacciones de valores de Pan Am erican, y se requiere que todos los directores, funcionarios y 
t rabajadores cum plan con dicha polít ica. 

AGENTES, CONSULTORES Y OTROS PROVEEDORES DE SERVI CI OS  

Pan Am erican cree que sus agentes, consultores y ot ros proveedores de servicios deben actuar de 
m anera consistente con este Código al proveernos servicios.  Com o tal,  las personas que cont raten 
o usen dichos proveedores de servicios deben considerar y estar sat isfechas de que las reputaciones 
y práct icas com erciales de dichos agentes, consultores y ot ros proveedores de servicios estén 
alineadas con este Código.  Cuando corresponda, se deberán realizar verificaciones de antecedentes 
y de referencias respecto a los proveedores de servicios.  

Si fuera razonable y adecuado, se deben realizar esfuerzos para redactar cont ratos con los agentes, 
consultores y ot ros proveedores de servicios que incluyan térm inos que requieran cum plir  con este 
Código y que br inden rem edios, incluso la cesación en caso de incum plim iento.  Cuando existan 
dichas disposiciones y haya un incum plim iento del Código, se deben hacer cum plir  los rem edios 
correspondientes cont ra el agente, consultor u ot ro proveedor de servicios. 
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DEBERES CON RESPECTO A DENUNCI AS  

Los directores, funcionarios y t rabajadores t ienen la responsabilidad de denunciar inmediatamente a 
la gerencia toda act ividad que:  

a.  crean cont raviene la ley;  

b. represente un incum plim iento de este Código;  

c. represente un uso inapropiado de nuest ros fondos o bienes;  o 

d. represente un peligro para la salud y la seguridad de nuest ros em pleados, cont rat istas o 
público, o el m edioam biente;   

y tam bién son responsables de ayudar a ident ificar y a reportar problem as potenciales antes de que 
se presenten.  

Si un director, funcionario o t rabajador se encuent ra en un conflicto de interés o en una situación 
potencial de conflicto de interés, o en situación de t ransgresión al Código, sus obligaciones son las 
siguientes:  

a.  Si la persona involucrada es un funcionario o t rabajador:  

i.  la persona debe not ificar inm ediatam ente a su superior inm ediato. 

ii.  si la persona y su superior respect ivo no pueden evitar o resolver el conflicto o 
t ransgresión, la persona debe inform ar al Com ité de Nom bram iento y Gobernanza. 

b. Si la persona involucrada es un director:   

i.  la persona debe not ificar inm ediatam ente al presidente del Director io y al 
presidente del Com ité de Nom bram iento y Gobernanza. 

ii.  si no se puede evitar o resolver el conflicto o el potencial conflicto, el director debe 
dar a conocer el conflicto o potencial conflicto al Director io en pleno y abstenerse 
o recusarse a sí m ism o, de acuerdo a las circunstancias, de todo voto o reunión 
con respecto al tem a m ateria del conflicto. 

Los directores, funcionarios y t rabajadores actuarán de buena fe al denunciar una supuesta 
t ransgresión al Código o una situación que pueda crear una potencial t ransgresión al Código, y no 
realizarán ni tolerarán acto alguno de represalia o venganza cont ra:   

a.  una persona que denuncie de buena fe una supuesta t ransgresión al Código o una situación 
que pueda crear una potencial t ransgresión al Código;  o  

b. una persona que coopere con la invest igación de una supuesta t ransgresión al Código o una 
situación que pueda crear una potencial t ransgresión al Código;   

basándose en el hecho que la persona actuó según lo previsto en las subdivisiones precedentes a. o 
b.  

PREGUNTAS Y CONSEJOS 

Pan Am erican prom ueve un am biente abierto y honesto y alienta a directores, funcionarios y 
t rabajadores a que dir ij an toda pregunta que puedan tener con respecto a una situación part icular o 
a la aplicación de este Código. Consejos respecto a este Código pueden ser pedidos al Asesor Legal 
General o al Funcionario de Cumplim iento de Pan American o a cualquier abogado del equipo legal 
interno de Pan American. Si existe una polít ica o una guía aplicable al asunto correspondiente a su 
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pregunta, tal com o la Polít ica Global Ant i-Corrupción o la Polít ica de Transacción de Acciones,  usted 
deberá ser hecha tal com o se indica en esa polít ica o guía. 

DENUNCI AS 

Pan Am erican incent iva a todos sus directores, funcionarios, t rabajadores y socios de negocios a 
apoyar nuest ros constantes esfuerzos de buen gobierno corporat ivo y responsabilidad social.  Todas 
las t ransgresiones conocidas o sospechas de t ransgresión de este Código ( incluyendo potenciales 
t ransgresiones de la ley)  deben ser denunciadas inm ediatam ente a la gerencia o al Asesor Legal 
General o al Funcionario de Cum plim iento de Pan American. Si, por alguna razón, una persona no se 
siente cóm oda haciéndolo, las denuncias sobre t ransgresiones potenciales o reales de la ley o de 
este Código pueden ser hechas m ediante los ot ros canales de reporte puestos a disposición por Pan 
American. Si bien incent ivamos a todas las personas a que se ident ifiquen para facilitar la 
invest igación de quejas, no es necesario que lo haga (excepto con respecto al auto- reporte 
m encionado en el subt ítulo “Deberes con Respecto a Denuncias) ” , y usted puede denunciar de 
m anera anónim a una t ransgresión de este Código de la que sospeche. 

Pan Am erican ha establecido determ inados canales para denunciar t ransgresiones o sospechas de 
t ransgresión, incluyendo uno a t ravés de un proveedor externo y confidencial de servicios de 
denuncias que puede recibir  denuncias por teléfono o por un portal de internet  y dir igir las al personal 
correspondiente en Pan Am erican. En el Apéndice A de este Código aparece una lista com pleta de 
canales de denuncia. 

Dependiendo de las circunstancias y del tem a específico que se denuncie, el Asesor Legal General,  
el Funcionario de Cumplim iento, un m iembro de Auditoría I nterna u ot ro receptor de una denuncia 
podrá tam bién dir igir  la denuncia al Com ité de Nom bram iento y Gobernanza y/ o al Com ité de 
Auditoría los cuales t ienen la autor idad para supervisar, invest igar y determ inar las acciones 
apropiadas en respuesta a una denuncia. 

El Apéndice A no form a parte de esta Polít ica. 

AUDI TORI AS I NTERNAS E I NFORMES DE I NVESTI GACI ÓN DE SUPUESTAS VI OLACI ONES 
AL CÓDI GO  

Realizam os auditorías internas en form a rut inaria y ad hoc a t ravés de nuest ro grupo de auditoría 
interna.  Ent re ot ras cosas, dichas auditorías pueden incluir  un estudio de cum plim iento del Código 
y sus polít icas relacionadas, tales como la Polít ica Global Ant i-Corrupción. 

Todas las supuestas o potenciales t ransgresiones al Código serán invest igadas.  En la m ayoría de los 
casos, el Presidente del Com ité de Auditoría y el Asesor Legal General decidirán sobre el m étodo m ás 
apropiado de invest igación en cada caso y pueden solicitar la ayuda de asesores legales externos, 
contadores y ot ros asesores en adición al personal interno de Pan American. También se puede 
not ificar al Com ité de Nom bram iento y Gobernanza sobre el tem a, si se considera procedente. En la 
m edida de lo razonablem ente posible, los invest igadores mantendrán la confidencialidad de la 
inform ación y de los inform es relacionados con las invest igaciones, sujeto a la necesidad de realizar 
una invest igación completa e im parcial,  de cumplir  con la ley, de resolver y de remediar las 
t ransgresiones al Código y de monitorear el cum plim iento. En algunas circunstancias, podrem os 
involucrar o refer ir  el tem a a las correspondientes autor idades gubernam entales. 

Los directores, los funcionarios y t rabajadores t ienen el deber de cooperar con las auditorías e 
invest igaciones de Pan Am erican y el no hacerlo es una seria falta y puede ser causa de m edidas 
disciplinar ias incluyendo el despido. 
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TRANSGRESI ONES 

Una t ransgresión al Código puede, en algunas circunstancias, resultar en que usted y Pan Am erican 
estén sujetos a severas sanciones penales y civiles. Con respecto a soborno, las consecuencias 
podrían incluir  multas e incluso encarcelam iento. Las t ransgresiones a este Código tam bién pueden 
provocar daño colateral a Pan American en ot ras áreas, incluyendo daño im portante a nuest ra 
reputación y a nuest ra capacidad para obtener licencias y perm isos del gobierno y para realizar 
futuras operaciones com erciales. Cualquier t ransgresión a este Código será tom ada seriam ente y, en 
el caso del personal de Pan Am erican, podría resultar en acciones disciplinarias que pueden llegar al 
despido. Adicionalm ente, podem os, cuando resulte apropiado, refer ir  el asunto a las autor idades 
gubernam entales correspondientes. 

EXENCI ÓN AL CÓDI GO 

Toda exención a este Código en beneficio de un director o funcionario ejecut ivo puede ser concedida 
solam ente por el Director io o por un com ité del Director io debidam ente autor izado para hacerlo.  
Para los funcionarios no-ejecut ivos, el Director Ejecut ivo Principal puede, en circunstancias 
adecuadas según determ ine haciendo uso de su m ejor juicio, dispensar un conflicto o t ransgresión 
al Código, sin em bargo, todas esas dispensas deben ser not ificadas al Com ité de Nom bram iento y 
Gobernanza en su siguiente reunión. 

Toda exención concedida a un m iem bro del Director io o a un funcionario ejecut ivo, que se relacione 
con cualquier elem ento de la definición de “código de ét ica”  dispuesta en la Sección 406(k)  de la Ley 
Sarbanes-Oxley del 2002, será dada a conocer según lo exigido por la ley o las reglas de bolsas de 
valores aplicables a Pan American. Aquellos que no cooperen con invest igaciones estarán sujetos a 
m edidas disciplinar ias, las cuales pueden incluir  la cesación del em pleo. 

CONFI RMACI ÓN DEL CÓDI GO 

Pondrem os a disposición de los nuevos directores, funcionarios y t rabajadores la últ im a versión del 
Código en la fecha de su cont ratación o alrededor de ella y les requerirem os confirm ar haber leído y 
entendido el Código. Adem ás, podem os requerir  que los directores, funcionarios y t rabajadores 
revisen periódicam ente la versión actual del Código y que confirm en su cum plim iento y 
entendim iento del Código.  Todo director, funcionario o t rabajador que incum pla con revisar el Código 
y responder a un pedido de confirm ación de parte nuest ra o que se resista a ello, puede quedar 
sujeto a m edidas disciplinarias que pueden llegar a incluir  la cesación de em pleo. 

El Código estará disponible públicam ente en el portal web de Pan Am erican en 
www.panam ericansilver.com .  

 


